
FORMUL DE PLÂNGERE

DATELE DESPRE CONSUMATOR:

Primul nume si ultimul nume:

...................................................................................................

Abordare:
..................................................................................................

e-mail:
..................................................................................................

tel.
..................................................................................................

OBIECTUL PLÂNGERII:

Data achiziționării bunurilor

....................................................................................................
|Numele produsului

...................................................................................................

Numar chitanta/factura

...................................................................................................

NOTIFICAREA PLÂNGERILOR (descrierea defectelor și circumstanțele apariției acestora):

....................................................................................................

....................................................................................................

Când s-au constatat defectele

....................................................................................................

Trimiteți mărfurile la următoarea adresă: FROGMAN - 23758P (trebuie scris) Str. Borsului, Nr.56
410605 Oradea, Bihor, Romania  

Condiții de returnare: Bunurile trebuie returnate integral. Împreună cu mărfurile, trebuie trimis un
formular de retur. Marfa ramburs la livrare nu va fi acceptata!

......................................................

(semnătură lizibilă a agentului de publicitate)


